
超☆海洋深層水 100％マハロ 

ご愛飲の皆さまへ 
2026 年 11 月 1 日 

株式会社 高陽社 

 

マハロ出荷に関するご連絡とお詫び 
 

平素よりマハロをご愛飲いただき、誠にありがとうございます。 

このたび、ハワイ工場の製造設備に故障が発生し生産が停止いたして

おります。そのため、誠に申し訳ございませんが、11 月および 12 月分

の定期宅配をお届けできない状況となっております。 

長年にわたりご愛飲賜り、毎月のお届けを心待ちにしてくださってい

る皆さまには、多大なるご迷惑とご心配をおかけいたしますこと心より

お詫び申し上げます。 

また、本来であればお届け予定日より前に皆さまへお知らせすべきと

ころ、ご案内が遅くなり商品が届かないとのお問合せを頂戴する事態と

なりましたことを重ねてお詫び申し上げます。 

なお、お届けできない分の商品代金およびその間のサーバーレンタル

料の口座振替はございませんので、ご安心くださいませ。 

定期宅配以外のマハロご注文につきましても、現在受付を一時休止と

いたしておりますことご了承くださいませ。 

2027 年 1 月の出荷再開を目指し復旧に全力を尽くしてまいりますの

で、何卒事情をご賢察いただきご理解賜りますようお願い申し上げます。 

今後ともマハロをご愛顧賜りますよう、心よりお願い申し上げます。 

 

【お問い合わせ先】受付時間 10:00～17:00（土日祝日を除く） 

マハロ専用窓口 058-398-5040 

お客様相談室   042-313-3021 

またはご紹介者・所属代理店・特約販社までお問い合せくださいませ。 


